
 
 

 

 

  Sztuka negocjacji i rozwiązywania 

konfliktów w działaniach grupowych  

Bożena Drączak-Spychała 

 

W każdej grupie prędzej czy później pojawiają się różnice zdań – przy planowaniu akcji 

społecznej, organizacji wydarzenia szkolnego czy nawet wyborze strategii na mecz z 

kolegami. To normalne, bo każdy ma inne doświadczenia, potrzeby i pomysły. Sztuka 

negocjacji i rozwiązywania konfliktów polega na tym, by nie traktować tych różnic jak 

zagrożenia, ale jak szansę na lepsze decyzje. Dzięki niej grupa nie rozpada się przy 

pierwszym sporze, tylko uczy się działać skuteczniej i dojrzalej. 

Umiejętność dogadywania się to fundament każdej silnej drużyny – takiej, w której każdy ma 

głos, czuje się szanowany i wie, że jego zdanie się liczy. 

Czym jest negocjacja i rozwiązywanie konfliktów w grupie? 

Negocjacja to rozmowa, w której strony starają się znaleźć rozwiązanie możliwe do 

zaakceptowania przez wszystkich – nawet jeśli oznacza to kompromis. To może być decyzja 

o formie wydarzenia, podziale zadań czy wyborze priorytetów. Konflikt natomiast pojawia się 

wtedy, gdy różne pomysły, emocje lub interesy się zderzają. 

Ważne jest to, że konflikt sam w sobie nie jest czymś złym. Problem zaczyna się dopiero 

wtedy, gdy unika się rozmowy, zamiata sprawy pod dywan albo próbuje „wygrać” kosztem 

innych. Rozwiązywanie konfliktów polega na otwartości, zadawaniu pytań i szukaniu 

wspólnego mianownika. Nie chodzi o to, by wszyscy byli w pełni zadowoleni, ale by grupa 

mogła działać dalej w atmosferze zaufania i współpracy. 

Dlaczego to ważne i jakie efekty przynosi? 

Umiejętność negocjowania i rozwiązywania konfliktów chroni grupę przed chaosem, 

zniechęceniem i rozpadem. Zamiast obrażania się czy rywalizacji pojawia się dialog i 

odpowiedzialność za wspólny cel. Dzięki temu decyzje są podejmowane szybciej, a działania 

są bardziej spójne i skuteczne. 



 
 

 

Efekty są widoczne nie tylko w realizowanych projektach, ale też w relacjach między ludźmi. 

Wzrasta zaufanie, poczucie bezpieczeństwa i gotowość do angażowania się. Młodzi ludzie 

uczą się wyrażać swoje zdanie, słuchać innych i radzić sobie z trudnymi emocjami – a to 

kompetencje, które przydają się w szkole, pracy, związkach i codziennym życiu. Badania 

pokazują, że grupy z dobrą komunikacją i jasnymi zasadami współpracy osiągają cele nawet 

2–3 razy szybciej i deklarują większą satysfakcję z działania. 

Przykład działania: „Most pomysłów” w szkolnym klubie 

W szkolnym klubie wolontariatu uczniowie chcieli zorganizować zbiórkę na schronisko dla 

zwierząt. Szybko pojawił się konflikt: jedna grupa proponowała flash mob na rynku, inni woleli 

tradycyjne stoisko podczas targu. Zamiast przerzucać się argumentami, usiedli razem i 

zastosowali prostą metodę: każdy zapisał swój pomysł i powody, dla których uważa go za 

najlepszy. 

Podczas rozmowy okazało się, że cele obu stron są podobne – dotrzeć do ludzi i zebrać 

fundusze. Wspólnie stworzyli rozwiązanie łączące oba pomysły: flash mob przyciągnął uwagę 

przechodniów, a stoisko pozwoliło spokojnie porozmawiać i zebrać pieniądze. Opiekun klubu 

pełnił rolę doradcy, ale decyzje należały do młodych. Efekt? Zbiórka zakończyła się sukcesem, 

grupa się zintegrowała, a konflikt stał się impulsem do lepszego planu. 

Wskazówki praktyczne do negocjacji i rozwiązywania konfliktów 

• Słuchaj aktywnie – parafrazuj wypowiedzi innych, np. „Rozumiem, że zależy ci na X, 

bo Y”. 

• Szukaj wspólnego celu – przypomnijcie sobie, po co działacie razem i co was łączy. 

• Używaj komunikatów „ja” – mów o swoich emocjach i potrzebach zamiast oskarżać 

innych. 

• Oddziel problem od osoby – krytykuj pomysł, nie człowieka. 

• Zróbcie przerwę, gdy emocje rosną – chwila oddechu często pomaga spojrzeć na 

sprawę spokojniej. 

Negocjacje i rozwiązywanie konfliktów to nie talent wrodzony, ale umiejętność, której można 

się nauczyć. Każda rozmowa i każdy spór to trening – a im lepiej grupa radzi sobie z różnicami 

zdań, tym silniejsza i bardziej skuteczna się staje. 
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