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Sztuka negocjacji i rozwigzywania
konfliktow w dziataniach grupowych

Bozena Drgczak-Spychata

W kazdej grupie predzej czy pdzniej pojawiajg sie réznice zdah — przy planowaniu akcji
spotecznej, organizacji wydarzenia szkolnego czy nawet wyborze strategii na mecz z
kolegami. To normalne, bo kazdy ma inne doswiadczenia, potrzeby i pomysty. Sztuka
negocjacji i rozwigzywania konfliktdw polega na tym, by nie traktowaé tych réznic jak
zagrozenia, ale jak szanse na lepsze decyzje. Dzigki niej grupa nie rozpada sie przy

pierwszym sporze, tylko uczy sie dziata¢ skuteczniej i dojrzale;j.

Umiejetnos¢ dogadywania sie to fundament kazdej silnej druzyny — takiej, w ktérej kazdy ma

gtos, czuje sie szanowany i wie, ze jego zdanie sig liczy.
Czym jest negocjacja i rozwigzywanie konfliktow w grupie?

Negocjacja to rozmowa, w ktérej strony starajg sie znalez¢ rozwigzanie mozliwe do
zaakceptowania przez wszystkich — nawet jesli oznacza to kompromis. To moze by¢ decyzja
o formie wydarzenia, podziale zadan czy wyborze priorytetow. Konflikt natomiast pojawia sie

wtedy, gdy rézne pomysty, emocije lub interesy sie zderzaja.

Wazne jest to, ze konflikt sam w sobie nie jest czyms$ ztym. Problem zaczyna sie dopiero
wtedy, gdy unika sie rozmowy, zamiata sprawy pod dywan albo prébuje ,wygra¢” kosztem
innych. Rozwigzywanie konfliktbw polega na otwartosci, zadawaniu pytan i szukaniu
wspolnego mianownika. Nie chodzi o to, by wszyscy byli w petni zadowoleni, ale by grupa

mogta dziata¢ dalej w atmosferze zaufania i wspotpracy.
Dlaczego to wazne i jakie efekty przynosi?

Umiejetno$¢ negocjowania i rozwigzywania konfliktbw chroni grupe przed chaosem,
zniecheceniem i rozpadem. Zamiast obrazania sie czy rywalizacji pojawia sie dialog i
odpowiedzialnos¢ za wspolny cel. Dzieki temu decyzje sg podejmowane szybciej, a dziatania

sg bardziej spéjne i skuteczne.
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Efekty sg widoczne nie tylko w realizowanych projektach, ale tez w relacjach miedzy ludzmi.
Wzrasta zaufanie, poczucie bezpieczenstwa i gotowos¢é do angazowania sie. Mtodzi ludzie
uczg sie wyrazac¢ swoje zdanie, stuchac¢ innych i radzi¢ sobie z trudnymi emocjami — a to
kompetencje, ktére przydajg sie w szkole, pracy, zwigzkach i codziennym zyciu. Badania
pokazujg, ze grupy z dobrg komunikacjg i jasnymi zasadami wspotpracy osiggajg cele nawet

2-3 razy szybciej i deklarujg wiekszg satysfakcje z dziatania.
Przyktad dziatania: ,,Most pomystéw” w szkolnym klubie

W szkolnym klubie wolontariatu uczniowie chcieli zorganizowaé zbiérke na schronisko dla
zwierzat. Szybko pojawit sie konflikt: jedna grupa proponowata flash mob na rynku, inni woleli
tradycyjne stoisko podczas targu. Zamiast przerzucaé sie argumentami, usiedli razem i
zastosowali prostg metode: kazdy zapisat swéj pomyst i powody, dla ktérych uwaza go za

najlepszy.

Podczas rozmowy okazato sie, ze cele obu stron sg podobne — dotrze¢ do ludzi i zebra¢
fundusze. Wspdlnie stworzyli rozwigzanie tgczgce oba pomysty: flash mob przyciggnat uwage
przechodniow, a stoisko pozwolito spokojnie porozmawiac i zebra¢ pienigdze. Opiekun klubu
petnit role doradcy, ale decyzje nalezaty do mtodych. Efekt? Zbiérka zakohczyla sie sukcesem,

grupa sie zintegrowata, a konflikt stat sie impulsem do lepszego planu.
Wskazowki praktyczne do negocjacji i rozwigzywania konfliktow

» Stuchaj aktywnie — parafrazuj wypowiedzi innych, np. ,Rozumiem, ze zalezy ci na X,
bo Y”.

+ Szukaj wspélnego celu — przypomnijcie sobie, po co dziatacie razem i co was tgczy.

* Uzywaj komunikatéw ,,ja” — moéw o swoich emocjach i potrzebach zamiast oskarza¢

innych.
* Oddziel problem od osoby — krytykuj pomyst, nie cztowieka.
» Zrobcie przerwe, gdy emocje rosng — chwila oddechu czesto pomaga spojrze¢ na

sprawe spokojniej.

Negocjacje i rozwigzywanie konfliktéw to nie talent wrodzony, ale umiejetnosc, ktérej mozna
sie nauczy¢. Kazda rozmowa i kazdy spor to trening — a im lepiej grupa radzi sobie z r6znicami

zdan, tym silniejsza i bardziej skuteczna sie staje.
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O autorce:

Bozena Dragczak-Spychata, psycholog kliniczny, psychoterapeuta w trakcie szkolenia, od

wielu lat pracuje z mtodziezg z zaburzeniami wiezi oraz trudnoSciami emocjonalnymi,

potrzebujgcymi wsparcia psychologicznego w okresie adolescencji.

Zadanie finansowane ze srodkow L
Ministra Edukacji w ramach programu 0 po LI T E s ?

LMtodzi Obywatele 2025"

Szczecin



